		






	Comune di Oria
Provincia di Brindisi



PIANO DEGLI OBIETTIVI


SCHEDA OBIETTIVO 

SETTORE AFFARI GENERALI
REFERENTE ISTITUZIONALE – Assessore: Dott. Umberto Peluso
	Responsabile del Servizio: Dott.ssa Loredana D’Elia



	Obiettivo n° 1 
	
	Peso dell’obiettivo     /100



	 Denominazione dell’obiettivo: Promozione di maggiori livelli di trasparenza, ai sensi dell’art. 10 D.Lgs. 33/13. Pubblicazione esatta e puntuale dei dati, in particolare delle procedure di gara. 




	Descrizione dell’obiettivo: Ai sensi dell’art. 10 del D.Lgs. 33/13, come modificato dal D.Lgs. 97/2016, è necessario garantire maggiori livelli di trasparenza, in particolare delle procedure di gara. I dati relativi agli affidamenti dovranno essere inseriti contestualmente alla produzione degli atti, attraverso l’utilizzo della funzione trasparenza del Programma SEP 4.0



	Risorse assegnate

	Umane
	Finanziarie
	Strumentali

	D
	1
	Non occorrono risorse economiche


	Computer                           n. 6
Collegamento ad internet   n. 6
Fax                                      n. 1
Calcolatrici                         n. 2
Stampanti                           n. 2
Fotocopiatori                      n. 2
Abbonamenti                     n. 0
Telefoni                            n. 4
Postazioni di lavoro          n. 6
Server                                n. 1
Automezzi                         n. 0

	C
	1
	
	

	B
	1
	
	

	A
	3
	
	

	Totale
	6
	
	



	Risultati attesi (Indicatori)




	
· Esatto adempimento dell’inserimento dei dati relativi agli affidamenti, attraverso l’utilizzo del Programma SEP 4.0

Attività che compongono il singolo obiettivo:
1. Per ogni atto di affidamento di lavori, forniture e servizi va aggiornato l’inserimento dei dati per i quali è richiesto l’obbligo di pubblicazione
1. Per ogni atto di liquidazione relativo a lavori, servizi e forniture va aggiornato l’importo liquidato




Target
	L’obiettivo risulterà raggiunto mediante riscontro all’esito positivo da parte del sistema anac della trasmissione dei dati relativi all’adempimento della Legge 190/2012, art. 1, comma 32




	


















Comune di Oria
Provincia di Brindisi



PIANO DEGLI OBIETTIVI


SCHEDA OBIETTIVO 

SETTORE AFFARI GENERALI
REFERENTE ISTITUZIONALE – Assessore: Dott. Umberto Peluso
	Responsabile del Servizio: Dott.ssa Loredana D’Elia



	Obiettivo n° 2
	
	Peso dell’obiettivo     /100



	 Denominazione dell’obiettivo: Miglioramento contenuti sito web



	Descrizione dell’obiettivo: Adeguare il sito istituzionale alle specifiche tecniche indicate dall’AGID per i siti istituzionali della pubblica 



	Risorse assegnate

	Umane
	Finanziarie
	Strumentali

	D
	1
	

	Computer                           n. 6
Collegamento ad internet   n. 5
Fax                                      n. 2
Calcolatrici                         n. 3
Stampanti                           n. 2
Fotocopiatori                      n. 3
Abbonamenti                     n. 0
Telefoni                            n. 3
Postazioni di lavoro          n. 7
Server                                n. 1
Automezzi                         n. 1

	C
	0
	
	

	B
	2
	
	

	A
	1
	
	

	Totale
	4
	
	



	Risultati attesi (Indicatori)




	
Entro 31.10 effettuare un’indagine di mercato per verificare costi e soluzioni tecniche per l’adeguamento del sito

Entro 31.11 Avviare gara per individuazione dell’aggiudicatario






Target
	Aumentare la percezione del livello di trasparenza nell’utenza finale e rendere, attraverso l’utilizzo del sito istituzionale, più accessibili i servizi comunali

















	



















Comune di Oria
Provincia di Brindisi



PIANO DEGLI OBIETTIVI


SCHEDA OBIETTIVO 

SETTORE AFFARI GENERALI
REFERENTE ISTITUZIONALE – Sindaco
	Responsabile del Servizio: Dott.ssa Loredana D’Elia



	Obiettivo n° 3
	
	Peso dell’obiettivo     /100



	 Denominazione dell’obiettivo: valutazione del gradimento rispetto ai servizi erogati



	Descrizione dell’obiettivo: la rilevazione della customer/citizen satisfaction (CS) risponde alle seguenti finalità: 
- rilevare il grado di soddisfazione dei cittadini rispetto ai servizi offerti;
- rilevare esigenze, bisogni e aspettative generali e specifici dei diversi target e gruppi di cittadini;
- favorire l’emersione di bisogni latenti e l’ascolto di cittadini “deboli” o più scarsamente valutati nella generale erogazione di servizi;
- raccogliere idee e suggerimenti e promuovere la partecipazione;
- verificare l’efficacia delle policies;
- rafforzare il livello di comunicazione, di dialogo e di fiducia dei cittadini rispetto alle pubbliche amministrazioni.
Il fine ultimo della citizen satisfaction risiede nel miglioramento della qualità dei servizi pubblici. Rilevare la CS consente alle amministrazioni di uscire dalla propria autoreferenzialità, rafforzando la relazione e l’ascolto dei cittadini e soprattutto di riprogettare le politiche pubbliche e l’erogazione dei servizi sulla base dei bisogni reali dei destinatari di tali attività. Si afferma quindi il ruolo centrale del cittadino, non solo come destinatario di servizi, ma anche quale risorsa strategica da coinvolgere per valutare la rispondenza dei servizi erogati ai bisogni reali. 
L’ascolto degli utenti e la rilevazione della soddisfazione dovrebbero diventare attività permanenti e costanti, pianificate e integrate all’interno delle strategie degli enti pubblici. La customer satisfaction deve essere inserita in un’ampia strategia d’azione, deve essere svolta attraverso metodologie accurate e adeguate. 
La rilevazione della customer satisfaction deve rappresentare uno strumento mediante il quale le pubbliche amministrazioni/aziende ridisegnano il contenuto operativo delle loro strategie d’azione e d’intervento, e deve avere una ricaduta concreta sui servizi offerti in un’ottica di miglioramento della qualità, avviando processi di cambiamento e rimodulazione dei servizi sulla base del feedback raccolto. Nel momento in cui si attiva il confronto con i fruitori di un determinato servizio/prodotto, occorre anche essere in grado di gestire il conflitto e di ascoltare, dando un riscontro alle richieste che vengono fatte. Creare aspettative nell’utenza può essere un boomerang che si ritorce contro chi fornisce il servizio, se questi non è in grado di soddisfare le aspettative che sono state espresse.
La CS è intesa quindi come un vero e proprio processo, e in questo senso si parla più correttamente di customer/citizen satisfaction management. Tale processo comprende diverse fasi: dall’impostazione della rilevazione, alla conduzione dell‘indagine di customer satisfaction, dall’analisi dei dati, alla realizzazione del piano di miglioramento e delle relative azioni di comunicazione. 

1. 



	Risorse assegnate

	Umane
	Finanziarie
	Strumentali

	D
	1
	Non occorrono risorse economiche

	Computer                           n. 1
Collegamento ad internet   n. 1
Fax                                      n. 1
Calcolatrici                         n. 1
Stampanti                           n. 1
Fotocopiatori                      n. 1
Abbonamenti                     n. 0
Telefoni                            n. 2
Postazioni di lavoro          n. 2
Server                                n. 1
Automezzi                         n. 0

	C
	0
	
	

	B
	2
	
	

	A
	1
	
	

	Totale
	4
	
	



	Risultati attesi (Indicatori)




	1. Entro 30 Settembre – Somministrazione all’utenza del questionario predisposto nel corso del 2016
1. Entro 30 Novembre – elaborazione delle valutazioni
Entro 31 dicembre – relazione sulle criticità riscontrate dall’utenza e proposte finalizzate al miglioramento del servizio

	



Target
	Utenti dei servizi
	Portatori di interessi diffusi
	. 





































	Comune di Oria
Provincia di Brindisi



PIANO DEGLI OBIETTIVI


SCHEDA OBIETTIVO 

SETTORE AFFARI GENERALI
REFERENTE ISTITUZIONALE – Assessore Umberto Peluso
	Responsabile del Servizio: Dott.ssa Loredana D’Elia



	Obiettivo n° 4
	
	Peso dell’obiettivo     /100



	 Denominazione dell’obiettivo: Implementazione dei sistemi di sicurezza informatici



	Descrizione dell’obiettivo: L’obiettivo consiste nel potenziamento dei sistemi di sicurezza informatici, al fine di salvaguardare l’integrità e la conservazione dei dati informatici.
Il documento informatico rappresenta ormai la versione originale di ogni atto amministrativo. E’ obbligo dell’Amministrazione conservarne l’integrità, la conservazione e prevenire ogni attacco esterno che possa danneggiarne il contenuto.  
Si rende pertanto necessario individuare un partner privato, in possesso di adeguate professionalità, che sia in grado di testare e valutare l’attuale infrastruttura informatica e successivamente suggerire gli interventi necessari, garantendo nel contempo la continuità nell’assistenza su tutto l’apparato esistente 





	Risorse assegnate

	Umane
	Finanziarie
	Strumentali

	D
	1
	
	Computer                           n. 1
Collegamento ad internet   n. 1
Fax                                      n. 1
Calcolatrici                         n. 1
Stampanti                           n. 1
Fotocopiatori                      n. 1
Abbonamenti                     n. 0
Telefoni                            n. 2
Postazioni di lavoro          n. 2
Server                                n. 1
Automezzi                         n. 0

	C
	0
	
	

	B
	1
	
	

	A
	2
	
	

	Totale
	4
	
	



	Risultati attesi (Indicatori)




	Entro 30 Settembre : Avvio della procedura di affidamento
Entro 30 Novembre: Aggiudicazione del servizio 




Target
	Amministrazione Comunale e Responsabili dei Settori





	






















Comune di Oria
Provincia di Brindisi



PIANO DEGLI OBIETTIVI


SCHEDA OBIETTIVO 

SETTORE AFFARI GENERALI
REFERENTE ISTITUZIONALE – Sindaco
	Responsabile del Servizio: Dott.ssa Loredana D’Elia



	Obiettivo n° 5
	
	Peso dell’obiettivo     /100



	 Denominazione dell’obiettivo: Sistemazione della numerazione civica



	Descrizione dell’obiettivo: L’obiettivo consiste nell’allineamento di tutti i dati anagrafici relativi alla toponomastica con la reale situazione presente sul territorio, effettuando quando necessario la modifica della numerazione civica e l’apposizione delle nuove targhette.
L’obiettivo deve essere svolto in collaborazione con l’Ufficio Lavori Pubblici



	Risorse assegnate

	Umane
	Finanziarie
	Strumentali

	D
	1
	
	Computer                           n. 6
Collegamento ad internet   n. 6
Fax                                      n. 1
Calcolatrici                         n. 2
Stampanti                           n. 2
Fotocopiatori                      n. 2
Abbonamenti                     n. 0
Telefoni                            n. 4
Postazioni di lavoro          n. 6
Server                                n. 1
Automezzi                         n. 0

	C
	1
	
	

	B
	1
	
	

	A
	3
	
	

	Totale
	6
	
	



	Risultati attesi (Indicatori)




	Entro 31.10 Ultimazione ricognizione e allineamento numerazione civica
	



Target
	Utenti dei servizi
	Portatori di interessi diffusi



	
Comune di Oria
Provincia di Brindisi



PIANO DEGLI OBIETTIVI


SCHEDA OBIETTIVO 

SETTORE AFFARI GENERALI
REFERENTE ISTITUZIONALE – Sindaco
	Responsabile del Servizio: Dott.ssa Loredana D’Elia



	Obiettivo n° 6
	
	Peso dell’obiettivo     /100



	 Denominazione dell’obiettivo: Rispetto obiettivi e tempi fissati dalla programmazione annuale del fabbisogno di personale



	Descrizione dell’obiettivo: L’obiettivo consiste nel garantire l’avvio ed il completamento delle procedure di selezione del personale nel rispetto di quanto contenuto nel documento di programmazione del fabbisogno del personale




	Risorse assegnate

	Umane
	Finanziarie
	Strumentali

	D
	1
	
	Computer                           n. 6
Collegamento ad internet   n. 6
Fax                                      n. 1
Calcolatrici                         n. 2
Stampanti                           n. 2
Fotocopiatori                      n. 2
Abbonamenti                     n. 0
Telefoni                            n. 4
Postazioni di lavoro          n. 6
Server                                n. 1
Automezzi                         n. 0

	C
	1
	
	

	B
	1
	
	

	A
	3
	
	

	Totale
	6
	
	



	Risultati attesi (Indicatori)




	Entro 30.09 termine avvio procedure di selezione personale
[bookmark: _GoBack]Entro 30.11 conclusione del procedimento e assunzione
	



Target
	Utenti dei servizi
	Portatori di interessi diffusi




